
项目监理人员年度考核办法

1总则

为适应分公司管理模式，进一步规范项目监理人员考核制度，客观评价监理人员工作业绩，使监理人员明确努力方向，改进履职能力，提高服务质量，促进监理工作质量不断提高，特制定本办法。
2考核时间及范围
2.1考核每年进行一次，时间为次年元月份。
2.2所有在岗的正式和聘用监理人员均要参加考核。
3考核内容及标准
3.1总监理工程师考核
3.1.1考核内容

	序号
	考核项目
	考核内容
	分值

	1
	监理费累计
回收情况
	1、完成产值情况；
2、监理费回收率；
3、净利润情况；
4、监理费回收低于50万元的扣减10分；
5、当年监理费回收额为“零”的得0分。
	40

	2
	项目检查及业主反馈
意见
	1、 全年无质量事故、项目自查材料完整、业主反馈均分95分以上（含95分）或公司抽查得分率95%以上（含95%）得20分；
2、 全年无质量事故、无项目检查资料或不完整、业主反馈均分95分-80分或公司抽查得分率95%-80%得1-20分；
3、 因监理工作原因发生质量事故或业主反馈均分80分以下或公司抽查得分率80%以下得0分。
	20

	3
	职业道德
	1、以《水利工程建设项目施工监理规范》中的监理人员守则为依据，认真履行总监职责，执行有关工程建设的法律、法规、标准、规范、规程和制度，履行监理合同规定的义务和职责；
2、公平、公正、廉洁执监。
	20

	4
	敬业精神
	1、吃苦耐劳、勤奋务实、工作效率高；
2、工作积极、主动，责任心强，堪为团队表率；
3、努力学习建设监理知识，不断提高业务能力和监理水平。
	10

	5
	业务水平
	1、积极与参建各方沟通、协调，推动工程顺利进展；

2、帮助业主和承包商解决技术难题；

3、快速合理处理施工现场疑难、突发问题。
	10


3.1.2考核结果
考核结果分为：优秀、称职和不称职。100～90分为优秀，90～60分为称职，60分以下为不称职。
3.1.3奖惩
3.1.3.1考核结果优秀，正式总监按年度奖金发放办法增加0.1的系数。聘用总监按当年聘用人员奖金发放办法增加0.1的系数。
3.1.3.2考核结果优秀为参加年度优秀总监评选的必备条件。
3.1.3.3考核结果称职以上的总监方可享受奖金发放办法规定的年度奖金。
3.1.3.4考核结果不称职，正式总监按年度奖金发放办法扣减0.2的系数，总监级别相应降低一级，原级别最低的总监次年不再享受总监津贴。聘用总监按当年聘用人员奖金发放办法扣减0.2的系数。
3.1.3.5所监工程因监理工作原因发生重大质量事故的不享受年度奖金，取消总监级别，直至解除劳动合同。聘用总监予以辞退。
3.2其他监理人员考核
3.2.1考核内容
见下表
	序号
	考核项目
	考核内容
	分值

	1
	职业道德
	1、以《水利工程建设项目施工监理规范》中的监理人员守则为依据，执行有关工程建设的法律、法规、标准、规范、规程和制度，履行监理合同规定的义务和职责；
2、公平、公正、廉洁执监。
	20

	2
	敬业精神
	1、工作认真负责，对所从事的监理工作要有责任心，坚持独立自主的开展工作。

2、工作积极、主动性，工作热情高。

3、吃苦耐劳、勤奋务实、工作效率高。

4、努力学习建设监理知识，不断提高业务能力和监理水平。
	20

	3
	工作纪律
	1、遵守作息时间、坚守岗位、履行请假制度情况，有无迟到、早退、旷工、擅离职守、上班玩游戏、干私活等现象。

2、服从分配，听从指挥，按时按质完成分公司或监理部交办的各项工作任务。

3、严禁在工作时间喝酒，不能因饮酒、睡眠不足或其它原因处于意识或行为障碍时检查、验收工程质量，严禁跨专业检查、验收工程质量，严禁监理人员委托代检、代签。
	20

	4
	业务水平
	1、与岗位相应的专业技术水平；
2、从事本岗位监理业务的能力；
3、在职责范围内处理疑难、突发问题的能力；
4、业务学习自觉性。
	20

	5
	工作质量
	1、交接班要求：当班的工作内容，出现问题，作业旁站重点，隐蔽验收情况，注意事项、未完事项等交代清楚，并填好值班期间的监理日记。

2、工作中，能坚持原则，监督施工单位严格按照设计施工图施工，执行施工规范，坚持质量标准。
	20


3.2.2考核结果
考核结果分为：优秀、称职和不称职。100～90分为优秀，90～60分为称职，60分以下为不称职。
3.2.3奖惩

3.2.3.1考核结果优秀为参加年度先进工作者评选的必备条件。考核结果为“优秀”的聘用人员可作为公司招聘优秀聘用人员等相关激励政策优先考虑的对象。
3.2.3.2考核结果称职以上方可享受奖金发放办法规定的年度奖金。
3.2.3.3考核结果不称职，正式人员按年度奖金发放办法扣减0.2的系数，担任总监代表的次年不享受总监代表津贴。情节严重的，正式职工待岗进行培训，培训合格后重新上岗；聘用人员予以辞退，并且一年内不得在任何分公司和监理部上岗。
4考核要求
4.1要遵循公正、公平、客观、民主的原则，通过考核起到鼓励先进人员、鞭策一般人员、惩戒不称职人员，推动监理服务质量持续提高的效果。
4.2各分公司、各直属项目监理部、各中部引黄项目部对所辖项目监理部考核负总责。各分公司、直属项目监理部和中部引黄项目部分管领导负责对所辖项目监理部总监进行考核；各项目监理部负责对本部监理人员进行考核。
4.3总监考核，优秀率控制在30%以内；其他监理人员考核，优秀率控制在15%以内。
4.4考核部门相应填写《       年度总监考核表》、《       年度监理人员考核表》，经相关人员签字确认后报人力资源部备案。
5本办法由人力资源部负责解释。
6本办法自印发之日起执行。

7附件

7.1《       年度总监考核表》

7.2《       年度项目监理人员考核表》
         年度总监考核表

考核部门（分公司/直属项目部/中部引黄工程项目部）：

	序号
	姓名
	所在项目监理部
	考核内容赋分
	备注
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负责人：                                                    考核日期：

         年度项目监理人员考核表
编号：

	序号
	姓名
	性别
	持证情况
	所在分公司/项目监理部
	岗位
	考核情况
	备注
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	敬业精神
	工作纪律
	业务水平
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	考核得分
	考核结果
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


负责人：                                    总监：                              考核日期：

